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Introduktion

Validering av individers kunskap och kompetens blir
en allt viktigare fraga i den ekonomiska och sociala
utvecklingen i Europa. Det nya kunskapseuropa
utvecklat och lanserat genom Lissabonstrategin,
framjar validering av kunskap forvdrvad pa
informellt sitt syftande till att hoja kompetensnivan,
livskvaliteten och tilltrddet till fler och béttre arbeten.
For nédrvarande finns en rik variation av goda exempel
pa validering och av nationella valideringssystem med
goda resultat.

Ett problem i det nuvarande valideringsarbetet &r att
ett stort antal privata och offentliga system lever sida
vid sida utan att ndgra lankar finns mellan dem. Detta
kan leda till problem, framfor allt for individen, och
det ar darfor viktigt att sdtta upp allmédnna riktlinjer
for genomforande och kvalitetssdkring. Genom dessa
kan oOmsesidigt erkdnnande mellan olika systems
metod och resultat forsakras.

Nastan alla som sysslar med validering utvecklar
likartade steg i sin process. I de flesta fall finns
det emellertid inte ndgot gemensamt sdtt att maéta
kvaliteteniprocessen. Detta leder ofta till ett 5msesidigt
ifrdgasidttande av valideringsresultatet, vilket kraver ett
strukturerat system som garanterar de grundlaggande
europeiska valideringsprinciperna sasom transparens,
rattvisa, integritet och dmsesidigt fortroende.

Malet for framtagandet av de gemensamma riktlinjerna
ar att kunna stilla upp europeiska valideringsprinciper
knutna till kvalitetsindikatorer som &r applicerabara
pa de olika stegen i valideringsprocessen. Detta
skulle kunna gora det mojligt for alla initiativtagare
och ledare for valideringsarbetet att sjalva utvéardera,
folja upp, Overvaka och omvidrdera den egna
valideringsprocessen och genomforandet.

Forklaringar till tabellen: Kvalitetskriterier for validering

KOLUMN 1:

Allmanna europeiska principer och dess definitioner

I den forsta kolumnen beskrivs fem av de sex
allmdnna europeiska principerna foér validering. De
sex principerna dr:

1. Syftet med validering

2. Individuella rattigheter
3. Aktorernas forpliktelser
4. Tillit och fortroende

5. Objektivitet

6.

Trovardighet och legitimitet

I ett senare dokument (18 maj 2004) skrivs bara fyra
principer in:

e Individuella réttigheter

e Aktorernas forpliktelser

e Tillit och fortroende

¢ Trovérdighet och legitimitet

I detta dokument diskuteras endast fem principer da
dentredje principen, Aktorernas forpliktelser, kombineras
med den sjétte principen, Trovirdighet och legitimitet.
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Projektgruppen anser att de sex principerna dr mer
klargorande an de forenklade fyra. De sex principerna
ar mer lattigenkénnliga och jamforbara.

KOLUMN 2:

Kvalitetskriterier for validering av informell kunskap

I denna kolumn finns en eller fler kvalitetskriterier
formulerade f6r varje princip.

KOLUMN 3:

Checklista for kvalitetsbedomning/métbara indikatorer
Den tredje kolumnen férklarar kvalitetskriterierna
med mer konkreta indikatorer, pa sadant sitt som
dessa standarder anvédnds praktiskt.

KOLUMN 4:

Typ av dokumentation

For varje indikator ges ett exempel pa hur méjlig
dokumentation kan ske.
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Ordningsfoljd

Typ av dokumentation

Kvalitetskriterierna ar uppstéllda efter de ursprungliga  Forklaring till dokumentnamn i tabellen nedan.

sex gemensamma europeiska principerna.

For

varje princip dr ett antal kriterier formulerade och
slumpmassigt uppstéllda. Mellan de olika kriterierna
finns ingen rangordning. Varje kvalitetskriterie &r lika

viktig och ska beaktas.

Dokumentnamn  Kategori

Exempel

Tryckblad/
informationsdokument

Broschyrer, hiften, affischer, webbsidor, etc.

Tekniska dokument

Handbok, processbeskrivning, anvisningar, pedagogiska redskap,
ordlista, inledande samtal, varderingsinstrument, kunskapstest,
samtal, etc.

Handlingsplan

Mal och uppdrag, vérden, utvarderingsplan, utvarderingsrapport,
utvarderingsprotokoll, individuell plan, policyplan, valideringspolicy-
plan, etc.

Observationsdokument

Intervjuhandledning, utvarderingshandledning, grafik, etc.

Standarddokument

Traningskriterier, jobbprofil, kvalitetskriterier, beskrivning av alla
ingdende moment i valideringsprocessen

Organisationskriterier

Organogram, flédesschema, rutiner, lista pa intressenter,
avtal mellan olika intressenter, kontrakt och avtal, etc.

Kompetens-/
rm behorighetsdokument

Kompetensprofil pa utvarderaren, kompetensprofil pa vigledaren

Individuella dokument

Portfolio, beddmningsverktyg, personlig utvecklingsplan,
Europass, etc.

Ovriga dokument

Lagstiftning, dokument for en oberoende dverklagningsinstans
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Riktlinjer och kvalitetskriterier for validering

1. Allm3nna 2. Kvalitetskriterier? 3. Checklista for kvalitets- 4. Typ av dokumentation
europeiska for validering® bedéomning / mitbara
principer och av informell kunskap indikatorer*

dess funktioner?

1. Syftet
med valideringen

1.1 Malet for validerings- « Armalet med validering tydligt?

o 35

processen ar tydligt (tex &r slutresultatet klargjort?)
beskrivet och kant « Ar dndamalet med valideringen
identifiering eller certifiering? Exempel:
« Ar processen relaterad till en « Forklarande dokument
pagaende inldrningsprocess, med ordlista

stddjande en karridrutveckling | < Policyplan for validering
eller en personlig utveckling?

« Ar syftet med valideringen
klart/tydligt formulerad i doku-
mentet?

« Arvalideringsprocessens om-
fattning klart beskriven?

1.2 Valderingsprocessen « Arvalideringsprocessen en del
ingdr i organisationen i den operationella strukturen?

« Ar den grundlaggande struk-
turen for valideringsprocessen | Exempel:

etablerad? « Policyplaner
« Arvalideringsprocessen kdnd | < Broschyrer
inom hela organisationen? * Antagningsintervjuer

« Utvérderingssamtal

« Ovriga dokument som visar
hur validering ingari organi-
sationen
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1. Allm3nna
europeiska
principer och
dess funktioner"

RIKTLINJER OCH KVALITETSKRITERIER z

2. Kvalitetskriterier?
for validering®
av informell kunskap

3. Checklista for kvalitets-
bedémning / mitbara
indikatorer*

4. Typ av dokumentation

2. Individuella
rattigheter

21 Individen fattar i
princip sjalv beslutet
om att delta i en
valideringsprocess

« Arindividen informerad om
valideringsprocessen?

2.2 Varje kandidat erhaller
information, vagled-
ning och radgivning
infor validerings-
processen

« Aren orientering och en
genomgang av valideringen en
del av processen?

« Ar det tydliggjort vem som &r
ansvarig for denna orientering
och genomgang?

« Ar orienteringen och genom-
gangen riktad till alla som ar
involverade i processen?

+ Ar deltagarna informerade om
dispositionen/arrangemanget
av utvdrderingen?

« Farindividen st6d och hjlp i
upprattandet av en personlig
utvecklingsplan?

iy

Exempel:

« En tydlig beskrivning av
valideringsprocessen

* Arbetsbeskrivningar pa
alla funktioner som ingari
valideringen

2.3 Valideringsprocess-
en ar tillgdnglig for sa
manga som moj-
ligt utan undantag
(geografiskt, socialt,
ekonomiskt, sprak-
massigt, kén)

« Artillgangligheten till validering
etablerad?

2.4 Rétt att 6verklaga

« Finns ratten till att Gverklaga?

resultatet finns « Ar deltagaren informerad om n
sina rattigheter innan proces-
sen startar?
2.5 Policy om dgande- « Ar resultatet fran valideringen

ratt och integritet ar
etablerat

individens egendom?

« Blirindividen tillfragad i de fall
som resultatet anvands p3 ett
oldmpligt stt?
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1. Allm3nna
europeiska
principer och
dess funktioner"

2. Kvalitetskriterier?
for validering®
av informell kunskap

3. Checklista for kvalitets-
bedomning / mitbara
indikatorer*

4. Typ av dokumentation

3. Tillit
och fértroende

3.1 De olika stegen i vali-
deringsprocessen ar
tydligt och noggrant
beskrivna

« Arvarje moment i processen
beskrivet?

« Arvarje aktor i de olika mo-
menten kdnda?

« Arvarje aktors uppgift och
ansvar beskrivet?

« Ar det tilltdnkta bestémda
malet for varje moment be-
stdmt?

3.2 Bedomnings-/
varderingsprocessens
tillforlitlighet

« Finns det en etablerad utvarde-
rings- och valideringsprocess?

« Foljer utvarderingen den etable-

rade processen?

« Overensstammer behandlingen
och publiceringen av resultatet
med valideringsprocessen?

3.3 Utvérderingsresultatet
ar tillforlitligt

- Overensstdmmer utvirde-
ringsresultatet med standard
(behorighet, examen etc)?

« Far deltagaren en tydlig och
differentierad rapport och
feedback p3 sina framgangar
och resultat?

§t

Exempel:

« Godkant/erkant resultat
* Allmant accepterat

3.4 Bedomningsverktyg
anvands for att opti-
mera varderingen

« Ar mélet for varje utvérde-
rings-/bedémningsinstrument
faststallt?

« Ar det angivet/tydliggjort for
varje utvarderingsinstrument
om vilken specifik kompetens
som mats?

« Ar det angivet for varje
instrument hur stor vikt som
utvarderingen tillmats i valide-
ringsprocessen?

B %

Exempel:

« Utvdrderingsinstrument,
exempelvis kunskapstest,
samital, portfolio
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1. Allm3nna 2. Kvalitetskriterier? 3. Checklista for kvalitets- 4. Typ av dokumentation
europeiska for validering® bedomning / mitbara
principer och av informell kunskap indikatorer*
dess funktioner"
3. Tillit
och fortroende
3.5 Matt har vidtagits for | + Kommer bedémningsinstru- )
att optimera tillforlit- menten som helhet att ge L“}
ligheten/reliabiliteten balans mellan dkthet och
av bedomningen trovardighet

« Arkriterier fér beddémning
specificerade for varje utvarde-
rlngsmstrument'?

« Ar motiveringen for hur be-
domningen ska goras bestdmd
i forvag for varje utvarderings-
instrument?

3.6 Sjélva bedomningen « Arvarje utvirdering grundad pa "I '--j——i' [
ar tydlig for deltagaren bevis och finns den dokumen- LX‘} I = W

terad i skrift?

« Avslutas valideringsprocessen | Exempel:

med utvardering tillsammans « Individuell utvecklingsplan
med den validerade? « Portfolio

« Dokumenteras slutdiskussio- « Utvdrderingsrapport
nen?

ESSIONAL ORIENTATION, PROMOTING AN OPEN DIALOUGE AMONG ALL AND CONSEQUENT RECIPROCAL RECOGNIT
OWLEDGE AND RESULT CAPITALIZATION (PLAR INTERFACE), INTERGRATE THE RESULTS OF THIS MODEL ON EUROPEAN SY

ECTION WITH TRAINING AND UNIVERSITY ORGANISMS, ALREADY WORKING ON THIS SECTOR, WILL BE PROMOTED, DEV



REDIDT TRANSFERENCE - ESCT — PROMOTING THE CLOSE ARTICULATION BETWEEN EUROPEAN CERTIFICATION ORGANISM
R LEARNING (PLAR)THROUGH COOPERATION NET OF EUROPEAN ACTORS (PAN EUROPEAN NETWORKING) INVOLVED ON S

ECTION WITH TRAINING AND UNIVERSITY ORGANISMS, ALREADY WORKING ON THIS SECTOR, WILL BE PROMOTED, DEVE

N RIKTLINJER OCH KVALITETSKRITERIER

1. Allménna
europeiska
principer och
dess funktioner"

2. Kvalitetskriterier?
for validering®
av informell kunskap

3. Checklista for kvalitets-
bedémning / mitbara
indikatorer*

4. Typ av dokumentation

4. Objektivitet

4.1 Bedémarens
kompetens

« Har beddmaren ratt kompetens
for utvarderingen?

* Har bedémaren kommunikativ
kompetens?

* Har beddmaren ett reellt
intresse for sin uppgift?

« Har bedémaren en positiv
attityd till validering?

« Har bedomaren yrkes- och
professionell kunskap och
erfarenhet?

* Har beddmaren samarbets-
kompetens?

m ﬁ

Exempel:

+ Lamplig utbildning
for valideringsarbete

« Code of conduct

« Certifikat/diplom

4.2 Véagledarens
kompetens

« Har vigledaren kommunikativ
formaga?

« Har vagledaren yrkes- och
professionell kunskap och
erfarenhet inom omradet?

« Har vigledaren en positiv
attityd?

« Har vigledaren ett reellt
intresse for sin uppgift?

« Har vigledaren handlednings-,
radgivnings- och orienterings-
fardigheter?

] @

Exempel:

« Yrkeserfarenhet

+ Adekvat utbildning
for utvarderare

« Kompetensprofil (Is: Refe-
rence guide for APL asses-
sors and advisors (EVTA)

* Yrkesetik

« Certifikat/diplom

4.3 Sakerhetsstéllande av
den professionella
nivan pa de inbland-
ade aktorerna

« Ar det faststllt vem som har
ansvaret for kvaliteten pa
utvarderarens kompetens?

« Ar det faststllt vem som har
ansvaret for kvaliteten pa
vagledarens kompetens?

« Ar det faststillt vem som ansva-

rar for de deltagande varderar-
nas profession och funktion?

8 G
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1. Allmdnna 2. Kvalitetskriterier? 3. Checklista for kvalitets- 4. Typ av dokumentation
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5. Trovardighet
och legitimitet
5.1 Relevanta « Arrelevanta aktdrer engagera- ﬂ
aktorer deltar de i utveckling, implementering
och finansiering?
« Arverkligen alla aktorer invol- Exempel:
verade? » Lista 6ver intressenter

* Avtal

« Overenskommelser mellan
olika intressenter

« Lagstiftning

5.2 En dterkommande * Gors en dterkommande ﬁ
¢

utvardering av kvantitativ utvardering bland de

processen gors inblandade parterna?

« Ar bade valideringsresultatet
och valideringsprocessen del
av sjalva valideringen?

« Finns en effektiv analys som
del av valideringen?

« Forbattrings-/forandrings-
policys baseras p3 tidigare

utvarderingar
5.3 En referensram « Aren matnorm anpassad ill
etableras syftet med valideringen vald?
« Sker utvdrderingen av resultatet
fortlopande?

5.4 Valideringsprocessen « Aralla policydokument
ar offentlig offentliga?
« Arallt i dverensstimmelse
med PuL?
« Ar de aterkommande utvirde-
ringarna av processen offent-
liga?

Fotnot:
!Gemensamma europeiska principer 18 maj 2004
2KCE standards, Quality Centre for Examination, Nederlanderna

3Termen validering anvands pa olika sétt i medlemsstaterna. For en del anvédnds termen pa ett mer Gvergripande
sétt och omfattar bade identifiering savél som utvéardering av icke-formellt och informellt larande.

*CITO, General code of conduct for PLAR procedures
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Varfor Euroval?

Euroval, ett Leonardofinansierat EU-projekt, har haft som mal att
arbeta fram gemensamma riktlinjer for kvalitetsbedomning av
valideringssystem. Riktlinjer for att garantera att alla arbetar med
ett synsatt inriktat pa individens basta och enlig de europeiska
rekommendationerna rérande validering,

Vill du veta mer? Kontakta oss!
Eva Johansson;

E-post: eva.johansson@cfl.se
Telefoni: 0111+24:04 92

www.cfl.se
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